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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
GRUPO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - GTIC/DPF/FIG/PR

Processo n2 08389.002860/2024-68

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Trata-se de Contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e

atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

Foz do Iguagu 10 de outubro de 2024

Versdo 1.0 Foz do Iguagu 24 de maio de 2024
Versdo 1.2 Foz do Iguagu 10 de outubro de 2024

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratagdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua
melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se
conclua pela viabilidade da contratagdo.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento de
demanda registrada no Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as
informagBes necessarias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento do
respectivo processo de contratagdo.

Referéncia: Inciso XI, do art. 22 e art. 11 da IN SGD/ME n2 94/2022.

L. INFORMACOES BASICAS
1.1. Processo administrativo SEI 08389.002860/2024-68.
1.2. Categoria que se enquadra o ETP: “CONTRATACOES DE TIC”.
2. DESCRICAO DA NECESSIDADE
2.1. Prover a sustentag@o de infraestrutura de TIC e o atendimento de usuarios de TIC nas localidades ligadas as Delegacias da Policia Federal das cidades de Foz do
Iguagu, Cascavel e Guaira.
2.2. A motivagdo se encontra no Documento de Oficializagdo de Demanda SEI 32645906 presente no processo SEI 08389.002860/2024-68
2.3. Motivacao/Justificativa:
I- Em virtude da evolugdo e crescimento do parque computacional e do efetivo de servidores e colaboradores das localidades de DPF/FIG/PR,

DPF/CAC/PR ¢ DPF/GRA/PR, bem como pelo aumento das solu¢des tecnoldgicas utilizadas se faz necessaria realizagdo de novo processo de contratagdo para

substitui¢do do contrato 32/2021-DPF/FIG/PR com vista a proporcionar um melhor atendimento aos usudrios das localidades citadas bem como manter a
infraestrutura de TIC saudavel.

1I- Encontra-se em andamento a construgdo da nova Delegacia de Cascavel que ira ampliar o nimero de servidores e contratados e consequentemente de
usuarios e solugdes de TIC .

III - Importante ressaltar que a empresa contratada atual ndo vem atendendo a contento conforme o item 8 da Nota Técnica presente no documento SEI
30219709 e processo 08389.000416/2023-27. Conforme processo SEI 08389.004290/2024-41 a empresa encontra-se em recuperagdo Judicial.

v - A manutengdo da infraestrutura de TIC e qualidade no atendimento de suporte aos usudrios impactam diretamente no bom funcionamento dos Orgos da
Administragdo Publica, isso ndo ¢ diferente quando se trata da Policia Federal, que além da sua atribui¢do constitucional de Policia Judiciaria no ambito Federal,

tem uma ampla carta de servigos que presta ao publico que inclui servico migratorio, controle de armas, produtos quimicos, fiscalizagdo de empresas de seguranga
privada e outros mais.

V- Também, destaca-se a necessidade urgente de melhorias pois, as Delegacias de Foz do Iguagu, Cascavel e Guaira possuem um parque computacional
obsoleto tecnologicamente devido as contemporaneas inovagdes e ferramentas de trabalho que necessitam cada vez mais de velocidade de acesso, processamento
e armazenamento de dados cada vez maiores, fruto da crescente tecnologia que produz arquivos e imagens de grande resolugdo e qualidade que crescem
exponencialmente a cada ano. Portanto, ¢ necessario uma estrutura de TIC, infraestrutura e atendimento ao usuario, moderna e capaz de suprimir as necessidades
tecnolodgicas que estdo em continua implementagio nas areas de Policia Administrativa e operacional da Policia Federal.

VI - Destaca-se a Portaria da SGD/MGI n° 1.070 de 1° de junho de 2023 os servigos de sustentagdo de infraestrutura e suporte aos usuarios de TIC sdo
servigos fundamentais para a garantia da disponibilidade, integridade, resiliéncia e seguranga de recursos tecnologicos necessarios para a sustentagdo de quaisquer
servigos baseados em TIC do 6rgdo e que devem ser prestados, preferencialmente, indiretamente por empresas fornecedoras de servigos técnicos de TIC.

3. AREA REQUISITANTE

GTIC/DPF/FIG/PR ANDERSON VIEIRA CANTINI
4. NECESSIDADES DE NEGOCIO
NN 1 Garantir a continuidade dos servigos prestados com suporte em recursos de TIC.
NN 2 Manter em funcionamento a infraestrutura de sustentagdo, dos sistemas de informatica das Unidades da Policia Federal DPF/FIG/PR, DPF/CAC/PR e DPF/GRA/PR.
NN 3 Garantir o atendimento ao publico, nas diversas Unidades da Policia Federal em DPF/FIG/PR, DPF/CAC/PR e DPF/GRA/PR., através do fornecimento de suporte de informatica especializado.
NN 4 Melhorar a qualidade e disponibilidade dos servigos prestados tanto na sustentagdo de infraestrutura de TIC(SITIC), quanto no suporte aos usudrios de servigos de TIC(SUSTIC).
NN 5 Garantir que todas a localidades abrangidas pela contratagdo tenham atendimento presencial para a resolugdo de chamados de suporte de TIC e incidentes de infraestrutura.
NN 6 Aprimorar a maturidade em governanga de TIC das Unidades da PF no Estado do Parand.
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| NN 7 | Evitar a contratagdo de empresas que apresentem propostas com indicios de inexequibilidade. |

| NN 8 | A empresa deve demonstrar alinhamento as boas praticas na prestagdo de servigos de TIC através de certificagdo 1SO 20000. |

5. NECESSIDADES TECNOLOGICA

NT 1 Alinhamento com a contratag&o da Diretoria de Tecnologia da Informag&o e Inovagdo da Policia Federal (DTI/PF).

NT 2 Compatibilidade técnica e contratual com a contratagdo da DTI/PF.

NT 3 Atendimento ao usudrio de TIC, para os casos em que o suporte técnico da DTI/PF ndo é capaz de atender de forma remota.

NT 4 Operagdo de infraestrutura de TIC, para os casos em que o suporte técnico da DTI/PF ndo é capaz de atender de forma remota.

NT 5 Os profissionais devem ser capazes de atender os servigos descritos nos catalogos de servigos de suporte a infraestrutura de TIC e servigos de suportes aos usuarios de servigos de TIC.

NT 6 Os parametros de atendimentos das demandas e chamados devem ser registrados na Ferramenta de ITSM disponibilizada pela DTI/PF.

NT 7 A CONTRATADA devera ser responsavel pela capacitagdo de seus técnicos na utilizagdo da ferramenta de ITSM adotada pela DTI/PF.

NT 8 Os servigos referentes ao contrato devem ser realizados utilizando ferramentas de qualidade profissional e softwares licenciados, ndo se admitindo em nenhuma possibilidade softwares
ilegais ou “pirateados”.
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Justificativa para alteragdes feitas na tabela acima:
No processo de confecgdo do Termo de Referéncia foi definido descartar a
solicitagdo de ferramentais especificos.

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

RTEMP 1 A Contratagdo devera entrar em vigor antes do fim do contrato atual (08/11/2024).

RTEMP 2 A empresa contratada tera até 60 (SESSENTA) dias para se adequar a prestagdo dos servigos, sendo que, nesse periodo, ndo serdo aplicadas glosas por descumprimento dos indicadores de
niveis de servico ANS1, ANS2, ANS3 e ANS4 e indicadores de desempenho TS3, TS7, TS10, TS12, TS14, TS15, TS27, TS28, TS29, TS36 e TS43 estritamente, todos presentes no Anexo IlI-
ETP deste ETP.

RTEMP 3 Os chamados devem ser atendidos respeitando os prazos de tempo de inicio de tratamento (TIT) e tem maximo para solugdo (TMS) conforme Anexo II-ETP

RTEMP 4 Os servigos serdo avaliados a cada ciclo de 30 dias continuos de prestagdo do servigo.

RTEMP 5 O servigo devera ser prestado durante os 7 (SETE) dias da semana, 24 horas por dia, e aos sdbados, domingos e feriados, em todas as unidades.

RTEMP 6 O relatdrio/caderno mensal com as métricas de atendimentos de chamados e incidentes deve ser entregue até 05 (CINCO) dias Uteis apds o encerramento do ciclo mensal de prestagdo dos
Servigos.

RTEMP 7 Apds a aprovagdo do relatorio/caderno mensal a nota fiscal ou fatura deve ser enviada em até 03 (TRES) dias uteis.

RTEMP 8 0 desligamento de funciondrio envolvido na prestagdo do contrato deve ser comunicado em até 24 horas.

RTEMP 9 A periodo de férias de funcionarios envolvidos diretamente no contrato deve ser comunicado com 07 (SETE) dias Uteis de antecedéncia.

RTEMP 10 Os pedidos de informagdes e relatdrios devem ser atendidos em até 5 (CINCO) dias Uteis, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo.

RTEMP 11 O tempo de duragdo do contrato deve ser de no minimo de 24 (VINTE E QUATRO) meses a partir da data de assinatura do contrato.

RTEMP 12 A contratada tera 15 (QUINZE) dias, a partir da assinatura do contrato, para apresentar o POSIN (Politica de Seguranga da Informagdo).

RTEMP 13 A contratada tera 15 (QUINZE) dias, antes do inicio do contrato, para apresentar os termos de ciéncia e sigilo dos colaboradores que irdo atuar no contrato.
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Justificativa para alteragdes feitas na tabela acima:
Corrigido conforme apontamento da UCI/SR/PR

RL1 No decorrer da execugdo contratual, a contratada devera manter aderéncia as legislagdes, padrdes técnicos e demais normativos que estiverem relacionados ao Termo de Referéncia (TR),
bem como os que, porventura, sejam regulamentados internamente
ou pelos érgdos governamentais competentes e que sejam aplicaveis ao objeto contratado, em especial as seguintes normas:
elei n? 14.133, de 12 de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
eInstrugdo Normativa SGD/ME ne 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos
e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.
elnstrugdo Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos ou obras pela
Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e dd outras providéncias.
elnstrugdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021 - Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisi¢do de bens e
contratagdo de servigos em geral, no dmbito da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.
ePortaria SGD/MGI n2 1.070, de 12 de junho de 2023 - Estabelece modelo de contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, no dmbito dos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o - SISP do Poder Executivo
Federal.
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RSA 1 Conformidade com as normas ambientais em observag¢do a IN n? 1/2010-SLTI/MPOG.

RSA 2 A contratada deverd, ainda, respeitar as normas contidas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis - 62 edi¢do, disponibilizado no site da AGU https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf).

A comprovagdo do disposto neste subitem podera ser feita mediante apresentagdo de certificagdo emitida por instituigdo publica oficial ou instituigdo credenciada, ou por qualquer outro
meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre os presentes requisitos.

RSA3 Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informatica e/ou automagdo que possuam a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n2 170, de 2012 ou que
possuam comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

RSA 4 Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informdtica e/ou automagdo que ndo contenham substdncias perigosas em concentragdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI1)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs).”

RSEG 1 Os prestadores de servico deverdo observar as regras de seguranga da PF, evitando acesso ndo autorizado a terceiros.

RSEG 2 Os colaboradores da empresa contratada s6 poderdo participar da execugdo direta do servigo contratado apds passarem por investigagdo social realizada pela PF.

RSEG 3 Os colaborados considerados aptos pela investigagdo social deverdo ainda assinar Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na
contratagdo.

RSEG 4 Utilizagdo de cracha pelos funciondrios da empresa contratada envolvidos na prestagdo dos servigos.

RSEG 5 Permissdo distinta de acesso a ferramenta de chamados para os técnicos de atendimento a usuarios de TIC dos técnicos de operagdo de infraestrutura de TIC.

Os técnicos da equipe de operagdo de infraestrutura poderdo atender chamados de atendimento a usudrios de TIC. Porém, o contrario ndo sera permitido, ou seja, os técnicos de
atendimento aos usuarios de TIC ndo poderdo atender chamados de operagdo de infraestrutura de TIC.

RSIP 1 Atender ao Guia de Requisitos e de ObrigagBes quanto a Seguranca da Informagdo e Privacidade. Guia disponivel na URL https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-
dados/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf).

RSIP 2 A empresa contratada deverd possuir uma Politica de Seguranga da Informagdo (POSIN), ou equivalente, aderente ao disposto na IN GSI/PR n2 1, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas
ou normas para protegdo de dados pessoais vigentes e atualizadas, com processo de revisdo periédico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir, dentre outros requisitos, o uso
de sistematica e procedimentos de segurancga da informagdo para assegurar ndo apenas a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade, mas também a consisténcia, a
privacidade e a confiabilidade dos dados e informagdes tratados pela Solugdo de TIC.

RSIP 3 Reportar de imediato a contratante incidentes que envolvam vazamento de dados,
indisponibilidade ou comprometimento da informag&o relacionados & Solugdo de TIC. E necessario que a comunicagdo seja feita de forma tempestiva para que as providéncias sejam
tomadas em tempo hébil de modo a solucionar o incidente ou amenizar seus efeitos.

RSIP 4 Utilizar recursos de seguranga da informagdo e de tecnologia da informagdo de
qualidade, eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante estd
exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela contratante.

RSIP 5 Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar completo e absoluto sigilo quanto a todos os dados e informagdes de que o preposto ou os demais empregados
da contratada venham a tomar conhecimento em razio da execugdo do contrato, de forma a assegurar que seus empregados e outros profissionais sob sua diregdo e/ou controle respeitem
0 uso dos dados somente para as finalidades previstas em contrato e as restricdes de uso dos ativos utilizado para desenvolvimento e/ou operag¢do da Solugdo de TIC, cumprindo e fazendo
cumprir o disposto nos Termo de Compromisso e Termo(s) de Ciéncia firmados respectivamente, pelo representante legal e pelo(s) empregado(s) da contratada.

RSIP 6 Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos
da contratante ao encerrar a execugdo do contrato ou mediante solicitagdo da mesma.

RSIP 7 Comunicar a contratante, de imediato, a ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionario, para que seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso
aos sistemas, informagdes e recursos da contratante, porventura colocados a disposi¢do para realizagdo dos servigos contratados.

RSIP 8 Implementar e manter, em conjunto com a contratante, controles e procedimentos especificos para assegurar a seguranga fisica e do ambiente de acesso as bases, informagdes, sistemas e

demais ativos que compdem a Solugdo de TIC, de forma a prevenir qualquer tipo de ocorréncia de evento de efeitos danosos ou prejudiciais ao funcionamento dos recursos de
processamento das informagdes relacionadas a Solugdo de TIC, reduzindo assim o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante estdo expostos, considerando os critérios de
aceitabilidade de riscos definidos pela contratante.

RSIP 9 Disponibilizar todos os recursos necessarios, de forma tempestiva, para que a
contratante, ou outra entidade por ela indicada, realize atividade continuada de auditoria de privacidade e seguranga da informag&o relacionadas ao objeto do contrato.

RSIP 10 Realizar em conjunto com a contratante, ou com outros orgéos por ela indicados,
acBes de tratamento de incidentes de privacidade e seguranga da informagdo relacionados ao objeto do contrato, bem como apoiar essas agdes com o monitoramento e o envio de
informagdes tempestivos.

RCULT 1 0 atendimento ao usuario devera ser em lingua portuguesa do Brasil.

RCULT 2 Os Colaboradores enquanto estiverem dentro das instalagdes da Contratante deverdo estar devidamente uniformizados com identificagdo clara da empresa e portando os crachas da
Empresa prestadora do servigo, quanto o cracha da contratante.

RFORM 1 A contratada deverd comprovar, através de certificagdo, a qualificagdo técnica da equipe envolvida na prestagdo dos servigos.
RFORM 2 Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados, sendo esta qualificagdo aferida com base em cursos de formagdo e certificagdes oficiais, com experiéncia em diagnéstico
proativo de problemas em ambientes complexos, e com a capacidade técnica necessdria para atender a complexidade especificada no procedimento.
RFORM 3 Durante a execugdo contratual, a Contratada se obriga a manter as qualificagdes, certificagdes e habilidades dos seus colaboradores diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos,
conforme estabelecem os requisitos obrigatdrios para cada equipe especializada no Termo de Referéncia
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Justificativa para altera¢des feitas na tabela acima:
No processo de confecgdo do Termo de Referéncia foi definido se utilizar um anexo para melhor defini¢do dos
requisitos técnicos através do Anexo I - TR REQUISITOS TECNICOS (37047753)

RMIT 1 A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegagdo de responsabilidade, onde o contratante é responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pela conformidade da
aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, e a Contratada como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos seus recursos humanos.
RMT 2 A Contratada devera executar os servicos seguindo os processos, padrdes e procedimentos descritos na base de conhecimento do contratante.
RMT 3 Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos servigos de TIC, sistemas e ambientes computacionais, a migragdo eficaz e
transparente dos recursos, a execugdo de todas as analises proativas e a verificagdo do desempenho de todos os ativos de TIC impactados pela atividade.
RMT 4 Ao executar as atividades, a Contratada devera manter atualizados todos os status de atualizagdo e os registros correspondentes na ferramenta de requisi¢des de servigo e gestdo de TIC, bem
como manter atualizadas todas as bases de conhecimentos e de configuragdo dos ativos de TIC.
RMT 5 Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendagdes de organizagdes padronizadoras
do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e documentagdo definidos pela contratante.
RMT 6 Os servigos deverdo ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da informagao, preconizadas por modelos como ITIL v4 e COBIT
2019.
RMT 7 Os atendimentos devem ser realizados obedecendo o fluxo de abertura e atendimento de chamados e incidentes de TIC conforme diagrama do ANEXO IV-ETP
RPAIS 1 Alinhar com a DTI/PF a utilizagdo da plataforma de suporte de abertura de chamados.
RPAIS 2 Informar para a DTI/PF o catdlogo de servicos e os tempos de atendimento para ajustes na plataforma de suporte.
RPAIS 3 Assinatura dos termos de sigilo e compromisso além de parecer da area responsavel pela investigagdo social.
RPAIS 4 Providenciar infraestrutura fisica de apoio para utilizagdo pelos técnicos da Contratada.
RPAIS 5 Definir com a DTI/PF o detalhamento de relatérios para fim de medigdo contratual.
RPAIS 6 Treinamento com usudrios PF para abertura e acompanhamento de chamados na plataforma da DTI/PF.
RML 1 A licitagdo devera ser em lote Unico, por menor prego.
RML 2 A contratagdo em lotes de servigos de atendimento a usudrios e operagdo de infraestrutura de TIC por municipios se justifica pelos seguintes fatos:
®A separagdo dos servicos em itens, independentes, de atendimento de usudrios de TIC e operagdo de infraestrutura de TIC, traria dificuldades para fiscalizagdo das atividades em
campo, e para gerenciamento dos suportes;
®A quantidade de chamados de operagdo de infraestrutura de TIC é bem inferior a quantidade de chamados de atendimento de usudrios de TIC e, se licitado separadamente, poderia
nado interessar ao mercado;
7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
7.1. Quantidade de localidades atendidas, seus respectivos enderecos, a distancia até a Superintendéncia Regional de Policia Federal no estado do Parana (SR/PF/PR) e

quantidade de usudrios sdo apresentados nas tabelas 13, 14 e 15. O levantamento da quantidade de usuarios foi baseado na quantidade atual presente no Active Directory (AD) das
unidades da SR/PF/PR.
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Av. Parand, 3471 - Jardim Polo Centro, Foz do Iguagu - PR,
DPF/FIG/PR 651 km 141 km (CAC) 244
85863-720
Av. Tancredo Neves, 6731 - Conj. C, Foz do Iguagu - PR, 85867-
NEPOM (ITAIPU) 318 658 km 9,2km (FIG) 2
NEPOM (ESTALEIRO) R. José do Patrocinio, 998-1250 - Vila Portes, Foz do Iguagu - PR 653 km 3,2 km (FIG) 15
NEPOM (SANTA
627 km 105 km (FIG) 2
HELENA) Santa Helena, PR, 85892-000
NUMIG (PONTE DA | Rod BR 277, KM 734 - Vila Portes, Foz do Iguagu - PR, 85865-
653 km 4,6 km (FIG) 4
AMIZADE) 370
NUMIG (PONTE | Av. Mercosul, 1152 - Jardim Veraneio, Foz do Iguagu - PR,
658 km 9,5 km (FIG) 4
TANCREDO NEVES) 85855-650
NUMIG Rod. BR 469, Kms 16,5, s/n - Aeroporto, Foz do Iguagu - PR,
658 km 16,7 km (FIG) 3
(AEROPORTO) 85863-900
NUMIG (CAPANEMA) | PR-281, km 1 - Capanema, PR, 85760-000 598 km 140 km (CAC) 1
Av. das Cataratas, 3570 - Vila Yolanda, Foz do Iguagu - PR,
NUMIG (CATUAI) 656 km 8,1 km (FIG) 12
85853-000
NUMIG (PONTE DA
- . 658 km 9,6 km (FIG) 3
INTEGRAGAO) Parque Res. Tres Fronteiras, Foz do Iguagu - PR, 85855-610
NUTEC (PATIO DE | Av. José Maria de Brito, 2241 - Jardim das Nacoes, Foz do
651 km 0,47 km (FIG) 2
VEICULOS) lguacu - PR, 85864-320
R. Parana, 1264 - Centro, Cascavel -
DPF/CAC/PR ’ ' 513 ki 141 km (FIG 69
/et PR, 85812010 " m (F6)
* Sigilo da
GISE * Sigilo da informagédo 518 km 1,7 km (CAC) 3 9 .
informagéo
Av. Italo Webber - Santos Dumont,
AEROPORTO . 521 ki 13 km (CAC 4
Cascavel - PR, 85804-810 " m (CAQ)
R. Ramalho PIVA,80 - Centro
SANTO ANTONIO ’ ! 583 ki 165 km (CAC] 4
85710-000 m m (CAQ
Praga Castelo Branco, n2 200 —
DPF/GRA/PR Centro - Guaira, PR - CEP 659 km 141 km (FIG) 66
85980-000
Avenida Beira Rio, n? 55 -
NEPOM . ! 660 km 1,4 km (GRA 4
Guaira, PR - CEP 85980-000 ( )
ANALISE * Sigilo da informagéo 661 km 3,4 km (GRA) * Sigilo da informagéo
Estrada Cruz de Malta, Quadra
DEPOSITO 704 - Agua do Bugre - Guaira, 659 km 8,3 km (GRA) 4
PR - CEP 85980-000
GISECONT * Sigilo da informagéo 571 km 146 km (GRA) * Sigilo da informagéo
7.2. O levantamento do parque computacional de TIC atual, por localidade, contendo a quantidade de servidores fisicos e virtuais; ativos de rede; computadores,

notebooks, impressoras, scanners, etc. estdo, respectivamente, nas Tabelas 1 e 2 do Anexo I - ETP PARQUE DE EQUIPAMENTO DAS LOCALIDADES (35303800). Estes
valores foram obtidos através de consulta ao sistema de patriménio da Policia Federal - E-Log, e ao Active Directory (AD) das unidades. O detalhamento deste ambiente do parque
tecnologico das unidades ¢ apresentado no Anexo I-ETP

8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

Cendrio 1 Atendimento por ponto de fungdo.

Cendrio 2 Atendimento através de posto de trabalho - mdo de obra com dedicagdo exclusiva.

Cendrio 3 Atendimento através de niveis minimos de servigo estipulados, sem dedicagdo mao de obra exclusiva.

8.1. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3

NN 1 ndo se aplica | atende atende
NN 2 ndo se aplica | atende atende
NN 3 ndo se aplica | atende atende

Negécio NN 4 ndo se aplica | atende atende
NN 5 ndo se aplica | atende atende
NN 6 ndo se aplica | atende atende
NN 7 ndo se aplica | atende atende

Tecnoléogico NT1 ndo se aplica | atende atende
NT2 ndo se aplica | atende atende
NT 3 ndo se aplica | atende atende
NT 4 ndo se aplica | atende atende
NTS5 ndo se aplica | atende atende

https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...
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NT 6 ndo se aplica | atende atende
NT7 ndo se aplica | atende atende
NT 8 ndo se aplica | atende atende
NT9 ndo se aplica | atende atende
RTEMP 1 ndo se aplica | atende atende
RTEMP 2 ndo se aplica | atende atende
RTEMP 3 ndo se aplica | atende atende
RTEMP 4 ndo se aplica | atende atende
RTEMP 5 ndo se aplica | atende atende
RTEMP 6 ndo se aplica | atende atende
Temporal RTEMP 7 ndo se apl%ca atende atende
RTEMP 8 ndo se aplica | atende atende
RTEMP 9 ndo se aplica | atende atende
RTEMP 10 ndo se aplica | atende atende
RTEMP 11 ndo se aplica | atende atende
RTEMP 12 ndo se aplica | atende atende
RTEMP 13 ndo se aplica | atende atende
RTEMP 14 ndo se aplica | atende atende
Legal RL 1 ndo se aplica | Nao atende atende
RSA 1 ndo se aplica | atende atende
Sustentabilidade | RSA 2 ndo se aplica | atende atende
ambiental RSA3 ndo se aplica | atende atende
RSA 4 ndo se aplica | ndo se aplica ndo se aplica
RSEG 1 ndo se aplica | atende atende
RSEG 2 ndo se aplica | atende atende
Seguranca RSEG 3 ndo se aplica | atende atende
RSEG 4 ndo se aplica | atende atende
RSEG 5 ndo se aplica | atende atende
Seguranca da RSIP 1 ndo se aplica | atende atende
{)ni"ornfagao ¢ RSIP2 ndo se aplica | atende atende
rivacidade
Culturais RCULT 1 ndo se aplica | atende atende
RCULT 2 ndo se aplica | atende atende
RFORM 1 ndo se aplica | atende atende
RFORM 2 ndo se aplica | atende atende
RFORM 3 ndo se aplica | atende atende
Formacio da RFORM 4 ndo se aplica | atende atende
Equipe RFORM 5 ndo se aplica | atende atende
RFORM 6 ndo se aplica | atende atende
RFORM 7 ndo se aplica | atende atende
RFORM 8 ndo se aplica | atende atende
RMT 1 ndo se aplica | atende atende
RMT 2 ndo se aplica | atende atende
Metodologia de RMT 3 nzzlo se apl%ca atende atende
Trabalho RMT 4 ndo se apl¥ca atende atende
RMT 5 ndo se aplica | atende atende
RMT 6 ndo se aplica | atende atende
RMT 7 ndo se aplica | atende atende
o RPAIS 1 ndo se aplica | atende atende
Providéncias a RPAIS 2 ndo se aplica | atende atende
serem adotadas RPAIS 3 ndo se aplica | atende atende
paraa RPAIS 4 ndo se aplica | atende atende
implantagio da = -
solugiio RPAIS 5 ndo se apl%ca atende atende
RPAIS 6 ndo se aplica | atende atende
Modelo de RML 1 ndo se aplica | atende atende
Licitacdo RML 2 ndo se aplica | atende atende
A Solugéo encontra-se implantada
em outro 6rgdo ou entidade da sim sim sim
Administragdo Publica?
A Solugéo esta disponivel no Portal
do Software Publico < . < . - .
Brasileiro? (quando se tratar de ndo se aplica | ndo se aplica ndo se aplica
software)
A Solugdo ¢ composta por software
livre ou software publico? (quando ndo se aplica | ndo se aplica nao se aplica
se tratar de software)
Aspectos A Solugao ¢ aderente as politicas,
previstos na IN premissas e especificagdes técnicas . . .
n° 01/2019 definidas pelos Padrdes de governo s s s
SGD/ME ePing, eMag, ePWG?
A Solugao ¢ aderente as
regulamentagdes da ICP-Brasil? ndo se aplica | ndo se aplica ndo se aplica
(quando houver necessidade de
certificagdo digital)
A Solugdo ¢ aderente as
orientagdes, premissas ¢
especificagdes técnicas ¢ funcionais ndo se aplica | ndo se aplica ndo se aplica
do e-ARQ Brasil? (quando o
objetivo da solugo abranger
documentos arquivisticos)
Resultado da Anilise nio vidvel nio vidvel vidvel
8.2. Analise da Solugdo 1: Atendimento por posto de fungdo (PF):
8.3. Esse tipo de solu¢@o ndo atenderia a necessidade de atendimento de usudrios e operagdo de infraestrutura de TIC, pois esse tipo de contratagdo se adequaria para
desenvolvimento de softwares.
8.4. Analise da Solugdo 2: Atendimento através de posto de trabalho - mao de obra com dedicagao exclusiva.
8.5. Essa opgao sera desconsiderada porque segundo orientagdo da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (SGD/ME), esse tipo de contratagdo ndo ¢

adequado para Administragdo Publica: "E vedado ao contratante realizar a distribui¢do, controle, fiscalizagdo ou supervisdo dos recursos humanos da contratada, a exemplo de
quantidade de perfis, base salarial, jornada, frequéncia ou outros critérios relacionados & aloca¢do de mao de obra."

8.6. Analise Solugdo 3: Atendimento através de niveis minimos de servico estipulados, sem méao de obra exclusiva.

https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...  6/10
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8.7. Esta solugdo seria adequada para atender as Delegacias da Policia Federal das cidades de Foz do Iguagu, Cascavel e Guaira, pois atenderia a determinagdo do
SGD/ME conforme determina a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023.

8.8. Além disso, seria possivel realizar a integragdo com a plataforma de suporte disponibilizada pela DTI/PF, seguindo assim a orientagdo da respectiva Diretoria.

9. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

9.1. A Solugdo 1 ¢ considerada inviavel pois este tipo de contratagdo se adequaria para desenvolvimento de softwares.

9.2. A Solugdo 2 ¢ considerada inviavel uma vez que, segundo orientagdo da SGD/ME, esse tipo de contratagdo ndo é adequado para Administragdo Publica: "E vedado

ao contratante realizar a distribui¢do, controle, fiscalizagdo ou supervisao dos recursos humanos da contratada, a exemplo de quantidade de perfis, base salarial, jornada, frequéncia
ou outros critérios relacionados a aloca¢do de mao de obra."

https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

10. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
10.1. Para fins de analise de custos sera considerada apenas a solugdo 3, por ser a Unica viavel.
10.2. Calculo do custo total de propriedade estimado:
10.3. Para realizar o levantamento do custo total de propriedade para essa solugdo, os integrantes técnicos seguiram as orienta¢des da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de
junho de 202.
10.4. A planilha simplificada para estimativa de valor mensal do servigo para cada um dos itens ¢ apresentada no termo de referéncia item 10 tabela 9.
11. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
TABELA 17 — TCO DA SOLUGAO VIAVEL — ATENDIMENTO ATRAVES DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO ESTIPULADOS,
SEM DEDICAGAO DE MAO DE OBRA EXCLUSIVA.
EVOLUGAO ANUAL
ITEM Quantitativo
1 2 3 4 5 VALOR MENSAL* | Total Equipe
Equipe de OITIC DPF/FIG/PR R$ 400.208,01 R$ 401.280,57 R$ 402.356,00 R$ 403.434,31 R$ 404.515,52 R$ 33.350,67 2,00
Equipe de AUTIC DPF/FIG/PR R$ 216.315,66 R$ 216.895,39 R$ 217.476,67 R$ 218.059,51 R$ 218.643,90 R$ 18.026,31 3,00
Equipe de OITIC DPF/CAC/PR R$ 154.250,77 R$ 154.664,16 R$ 155.078,66 R$ 155.494,27 R$ 155.911,00 R$ 12.854,23 1,00
Equipe de AUTIC DPF/CAC/PR R$ 144.210,44 R$ 144.596,93 R$ 144.984,45 R$ 145.373,00 R$ 145.762,60 R$ 12.017,54 2,00
Equipe de OITIC DPF/GRA/PR R$ 154.250,77 R$ 154.664,16 R$ 155.078,66 R$ 155.494,27 R$ 155.911,00 R$ 12.854,23 1,00
Equipe de AUTIC DPF/GRA/PR R$ 144.210,44 R$ 144.596,93 R$ 144.984,45 R$ 145.373,00 R$ 145.762,60 R$ 12.017,54 2,00
Custo Total no Ano R$ 1.213.446,09 | R$ 1.216.698,13 | R$ 1.219.958,88 | R$ 1.223.228,37 | R$ 1.226.506,62
Total P i
Custo Total de Propriedade da RS 6.099.838,09 R$ 101.120,51 11,0
Solugao Viavel 1
12. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
12.1. Os valores estimados para o contrato ao longo de 05 (cinco) anos sdo apresentados na Tabela 18. Foi considerado o método de reajuste contratual o indice de Custo

da Tecnologia da Informagao (ITCI). Para tanto utilizamos a média anual do referido indice de junho de 2021 até maio de 2022; para estimar os valores do contrato neste periodo.
O valor médio seria 2,59%, conforme consta no sitio eletronico: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti

Ano1l Ano 2 Ano3 Ano 4 Ano 5
Solugdo Viavel 1 R$ 1.213.446,09 | R$.216.698,13 R$ 1.219.958,88 R$1.223.228,37 | RS 1.226.506,62 R$ 6.099.838,09
13. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA
13.1. A solugdo a ser contratada serd composta de servigos de operagdo de infraestrutura, bem como o atendimento a usudrios de TIC, entendendo-se por operagdo de

infraestrutura de TIC a prestagdo de servigos técnicos que estdo relacionados a seguranga da informagao, intercomunicagdo e rede de comunicagéo de voz e dados, banco de dados,
servidores de rede, sistemas operacionais, sistemas de backup, recursos de armazenamento de dados, monitoramento e gerenciamento operacional.

13.2. Do Atendimento dos Suportes:
13.3. Os servigos deverdo ser prestados no regime de 24/7, durante os sete dias da semana, 24 horas por dia.
13.4. O tempo de atendimento para os servigos de atendimento a usuarios de TIC ou operagdo de infraestrutura de TIC sera dividido entre o tempo de inicio do
atendimento e o tempo maximo para solugdo do chamado.
13.5. Apos a abertura de um chamado, a empresa contratada pela DTI/PF dara o primeiro atendimento, e depois, caso necessario, fara o direcionamento para a empresa
contratada.
13.6. Apbs o direcionamento de um chamado para a torre de atendimento da CONTRTANTE, a empresa contratada para prestagdo do servigo de suporte técnico para a
Policia Federal devera cumprir com niveis minimos de servigo exigidos.
13.7. Para definigéo dos tempos de atendimento, os chamados serdo classificados conforme o impacto e a urgéncia, resultando em uma matriz de atendimentos.
13.8. Tempo de atendimento:
I- O tempo de atendimento se divide em tempo de inicio de atendimento e tempo maximo de solugéo.
1I- O tempo de inicio de atendimento varia em fungdo da distdncia da localidade em relagdo a Delegacia mais proxima e em fun¢do da gravidade do
chamado.
13.9. Do Calculo do Pagamento:
I- A prestagdo dos servigos sera remunerada a partir da garantia de disponibilidade, manutengao, sustentagdo e atualizagdo dos servigos que compdem a

infraestrutura de TIC do contratante.

1I- Ao final de cada periodo de 30 dias, a CONTRATADA devera emitir um relatorio, com base nas informagdes de registro de chamados da ferramenta de
ITSM adotada e disponibilizada pela DTI/PF.

III - E de responsabilidade e 6nus total da CONTRATADA o treinamento e capacitagio dos seus colaboradores envolvidos na execugio do contrato para a
opcao da ferramenta de ITSM adotada pela DTI/PF.
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v - Os chamados técnicos somente devem ser encerrados, atestados e validados quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos e todos os
servicos realizados e entregues ao usuario solicitante. Casos que gerem conflitos serdo avaliados pela Equipe de Fiscalizagdo Técnica do Contrato.

V- Um suporte encerrado sem que tenha sido de fato resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original da requisi¢ao de servigo
ou incidente, inclusive para efeito de aplicacdo das glosas previstas. Em todos os casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos serdo
aplicados os ajustes de pagamento definidos, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes contratuais cabiveis.

VI - Caso a solugdo de um chamado ndo tenha sido aceita pelo usuario, o Tempo Maximo de Solugdo (TMS) deve voltar a ser contabilizado, a partir da
comunicagdo do usuario. O chamado deve ser devolvido para equipe especializada responsavel, em até 15 minutos, para que seja atendido novamente.

VII-  Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto no ANEXO III-ETP, que estabelece valores de pontuagdo para os desvios em relagao
aos parametros de servi¢o minimos definidos. A cada um (1) ponto acumulado sera descontado 0,1% do montante mensal a ser pago 8 CONTRATADA pelos
servicos prestados. O limite maximo para as glosas ¢ de 30% do valor mensal a ser pago 8 CONTRATADA.

VIII -  Além dos indicadores, serdo aplicadas glosas em fungdo das pontuagdes diretamente atribuidas ao descumprimento dos termos de servigo determinados
na Tabela presente no ANEXO II-ETP, sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de um més. As glosas serdo aplicadas sem prejuizo de outras sangdes
administrativas por descumprimento de obrigagdes contratuais, e estdo incluidas no limite maximo de 30% do pagamento mensal 8 CONTRATADA.

IX- O valor do pagamento mensal pelos servigos sera calculado de acordo com a efetiva execugdo dos servigos, aplicados os descontos relativos ao eventual
descumprimento dos niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos, bem como das demais obrigagdes contratuais.

ANSI1 5 pontos a cada 1% fora da meta.
ANS2 5 pontos a cada 1% fora da meta.
ANS3 5 por}tos acada 0,1 fora da meta para cada nivel de
prioridade.
ANS4 7 pontos a cada 1% fora da meta.
ANS5 7 pontos a cada 1% fora da meta.
14. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO
Equipe de OITIC ~
1 DPE/FIG/PR VAL/MES 24 R$ 33.350,67 R$ 800.416,02
Equipe de AUTIC o
2 DPF/FIG/PR VAL/MES 24 R$ 18.026,31 R$ 432.631,32
Equipe de OITIC A
3 DPF/CAC/PR VAL/MES 24 RS 12.854,23 R$ 308.501,54
Equipe de AUTIC A
4 DPF/CAC/PR VAL/MES 24 R$ 12.017,54 RS 288.420,88
Equipe de OITIC o
5 DPF/GRA/PR VAL/MES 24 R$ 12.854,23 R$ 308.501,54
Equipe de AUTIC o
6 DPF/CAC/PR VAL/MES 24 R$ 12.017,54 RS 288.420,88
R$ 101.120,51 RS 2.426.892,19
15. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
15.1. A solugdo escolhida ¢ a que melhor atende a necessidade das unidades da Policia Federal DPF/FIG/PR, DPF/CAC/PR e DPF/GRA/PR, na area de tecnologia da
informagdo e comunicagdo, conforme o alinhamento e diretriz da Diretoria de Tecnologia da Informagao e Inovagdo da Policia Federal.
15.2. A Policia Federal nas unidades citados acima ndo possuem servidores suficientes para atuar na area de TIC em suas unidades.
15.3. DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS
A contratagdo em item Unico de servigos de atendimento a usuarios e operagdo de infraestrutura de TIC se justifica pelos seguintes fatos:
I- A separacdo dos servigos em itens de atendimento de usudrios de TIC e operagdo de infraestrutura de TIC, traria dificuldades para fiscalizagdo das
atividades em campo e para gerenciamento dos suportes.
- A separagdo dos servigos traria problemas de transferéncia de responsabilidade quando do escalonamento dos chamados.
111 - A quantidade de chamados de operagdo de infraestrutura de TIC ¢ bem inferior & quantidade de chamados de atendimento de usuérios de TIC e se

licitado separadamente, poderia ndo interessar ao mercado.

v - A contratagdo em item unico podera refletir em um custo menor, uma vez que a empresa contratada podera otimizar a sua méo de obra para atender o
contrato de forma mais econdmica.

V- A DPF/FIG/PR ¢ uma unidade gestora (USAG) independente e como tal possui a responsabilidade de gerir administrativamente as unidades das
delegacias de DPF/CAC/PR e DPF/GRA/PR. Portanto, a gestdo de contratos destas unidades ¢ centralizada;

16. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

16.1. A solugdo ¢é viavel economicamente, apresentando um valor anual de R$ 1.213.446,09 (um milhdo, duzentos e treze mil quatrocentos e quarenta e seis reais e nove
centavos)

17. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

17.1. Manter e melhorar a prestagdo de servigo de TIC nas unidades da PF em Foz do Iguagu, Cascavel e Guaira.

17.2. Sustentar os servicos de infraestrutura para possibilitar o funcionamento dos sistemas criticos da PF, como Servigo de Emissdo de Passaportes, Servigo de Controle

de Trafego Internacional de Pessoas, Servigo de Controle de Empresas de Vigilancia Privada, Registro e Porte de Armas, entre outros.

17.3. Suportar como meio de aprimoramento de conhecimento técnico das necessidades de negocio das unidades da Policia Federal fornecendo e compartilhando
conhecimento das tecnologias contemporaneas.
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18. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

18.1. Instruir o processo com base na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 — Lei de licitagdo e Contratos.

18.2. Observar e ajustar a instru¢do do processo com observagédo as diretrizes dispostas na IN 94 /2022 e aplicando no que ndo divergir a IN 209-DG/PF, haja vista que
ndo ainda ndo temos um IN atualizada com base na nova lei de licitagao.

18.3. Enviar o ETP para DTI/PF, no sentido de juntar ao processo Nota Técnica referente a conferéncia de alinhamento dessa contratagéo face ao PDTIC.

18.4. Elaborar o Mapa de Gerenciamento de Riscos

18.5. Elaborar Minuta de Termo de Referéncia.

18.6. Elaborar versao final do Termo de Referéncia.

18.7. Nomear a equipe de fiscaliza¢do contratual, conforme a IN SGD/ME n° 94, de 2022, composto pelos seguintes integrantes: Gestor de Contrato, Fiscal Requisitante,
Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo.

18.8. Capacitar e treinar os integrantes da equipe de fiscalizag@o de contrato para realizarem a gestdo contratual, conforme determina a IN SGD/ME n° 94, de 2022.

19. DECLARACAO DE VIABILIDADE

19.1. Considerando as informagdes reunidas neste documento, a Solugdo 3 — Atendimento através de niveis minimos de servico estipulados, sem méo de obra exclusiva —

¢ a mais apropriada para atender a demanda de TIC, por ter a estimativa de volume de servigos contratada pautada em aspectos objetivos, comprovados e estar em conformidade
com a legislag@o.

19.2. A solugdo escolhida proporcionara a Instituigdo o seguinte:
I- Melhoria na prestagdo de servigos atendimento ao piblico nas atividades de competéncia da Policia Federal, como confec¢do de passaporte, controle
migratorio, seguranga privada, controle de produtos quimicos e registros de armas.
1I- Otimizag¢ao dos recursos de TIC para execugdo de atividades de Policia Judiciaria, como por exemplo investigagdes policiais, elaboragdo de laudos
periciais e inteligéncia policial.
111 - Aumento da produtividade do indices de Policia Administrativa (IPA). Aumento da produtividade do indices de Produtividade Operacional (IPO).
v - Melhoria no desenvolvimento e produgéo das atividades administrativas .
V- Melhoria no planejamento dos recursos de TIC, atuando de forma planejada e ndo mais de forma reativa.
19.3. O modelo proposto neste ETP, permitira a entrega de servigos de TIC adequados e tempestivos para os usuarios dentro de pardmetros de qualidade pré-definidos

para cada atividade. Avaliando-se os resultados dentro de indicadores de niveis de servigo minimos e de desempenho que refletem as necessidades de negocio da Instituicdo,
contribuindo a area de TIC para o atendimento dos objetivos estratégicos da PF.

19.4. Na medida que a redugdo das falhas e niveis de indisponibilidade dos recursos de TIC sdo atingidos, reflete-se no melhor desempenho da forga de trabalho da PF
(compreendido aqui o efetivo policial, administrativo, contratados e estagiarios), que, por sua vez, melhora os indices de satisfagdo do publico externo que procura os servigos da
Policia Federal.

19.5. Por fim, e ndo menos importante, refletira na melhor relagdo custo-beneficio, pois um ambiente de TIC eficaz, efetivo e eficiente eleva a produtividade da
Institui¢ao, reduz o desperdicio dos recursos e agiliza o processo de implantagdo de melhorias. O imperativo tecnologico passa a ser uma alavanca para a Administragdo aprimorar
as atividades finalisticas e prover a gestdo dos meios adequados para monitorar, avaliar, planejar e implantar as mudangas necessarias para o servi¢o piblico

20. RESPONSAVEIS

A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida conforme SEI(33970469) e alterada no SEI 36306165.

Em cumprimento ao disposto no art. 11, § 2°, Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, na versdo compilada com as alteragdes das
Instrugdes Normativas SGD/ME n° 202, de 2019, SGD/ME n° 31, de 2021 ¢ SGD/ME n° 47, de 2022, emitida pela Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia, o presente documento segue assinado pelos Integrantes Requisitantes e Técnicos da Equipe de Planejamento da Contratagdo,
designada pelo documento de Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagao — SEI 33918970 pela autoridade maxima da area de TIC.

MARCOS ANTONIO DA SILVA
PCF -NUTEC/DPF/FIG/PR
Matricula: 13.671
Integrante Técnico Titular.
(Assinado Eletronicamente)

ANDERSON VIEIRA CANTINI
APF - CH/GTIC/DPF/FIG/PR
Matricula: 14.200
Integrante Requisitante Titular.
(Assinado Eletronicamente)

ROGERIO PRATES COSTA ALVES
APF - GTIC/DPF/FIG/PR
Matricula: 18.508
Integrante Técnico Substituto.
(Assinado Eletronicamente)

ALUIZIO ANTONIO SANTOS MIRANDA
AADM - GTIC/DPF/FIG/PR
Matricula: 5.351
Integrante Requisitante Substituto.
(Assinado Eletronicamente)

CELIO SANTANA LISBOA
AADM-SELOG/DPF/FIG/PR
Matricula: 12.625
Integrante Administrativo Titular.
(Assinado Eletronicamente)

WILLIAM CORDEIRO LEITE
APF-SELOG/DPF/FIG/PR
Matricula: 16.665
Integrante Administrativo Substituto.
(Assinado Eletronicamente)

21. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.
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Matricula: 14.200
(Assinado Eletronicamente)

o
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por WILLIAM CORDEIRO LEITE, Gestor Financeiro, em 11/10/2024, as 14:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,
§ 19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

.
Sel! El Documento assinado eletronicamente por MARCOS ANTONIO DA SILVA, Perito(a) Criminal Federal, em 16/10/2024, as 15:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

.
Sel! Documento assinado eletronicamente por ANDERSON VIEIRA CANTINI, Agente de Policia Federal, em 11/10/2024, as 09:47, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento
2 no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

L
I Documento assinado eletronicamente por ALUIZIO ANTONIO SANTOS MIRANDA, Agente Administrativo(a), em 11/10/2024, as 10:32, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
.

;:;—Il'r\::‘-:(': z fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

°
Se‘! @ Documento assinado eletronicamente por ROGERIO PRATES COSTA ALVES, Agente de Policia Federal, em 11/10/2024, as 10:52, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

o
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por CELIO SANTANA LISBOA, Agente Administrativo(a), em 11/10/2024, as 14:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

.
Sel! El Documento assinado eletronicamente por MARCO BERZOINI SMITH, Chefe de Delegacia, em 11/10/2024, as 15:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://seid.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=37737309&crc=963C94E8.
Codigo verificador: 37737309 e Codigo CRC: 963C94E8.

Referéncia: Processo n® 08389.002860/2024-68 SEI n® 37737309
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